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Préparation a la certification ITIL 4 Foundation

La formation ITIL Foundation Bridge s'adresse aux titulaires de la certification ITIL V3 souhaitant mettre a jour leurs
connaissances et leur certification.

Plus de 40 ans
d’excellence ...

o
@
-]
-]
]
F]
o
o
[a]

... pas mal !

Elle présente les modéles opérationnels qui complétent le coeur de la méthode V3-2011 en intégrant les nouvelles
pratiques adaptées a la transformation digitale, a I'Agilité et a la culture DevOps.

Elle prépare également a 'examen de certification « ITIL 4 Foundation », d’'une durée de 60 minutes, composé de 40
guestions a choix multiple en anglais.

L'ISEIG propose aux personnes non certifiées ITIL V3 une formation compléte ITIL 4 avec préparation a I'examen de
certification ITIL 4 Foundation. Plus de renseignements sur www.iseig.ch.
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e comprendre les activités de la chaine de valeur du service et leur

Stratégie
de
services

interconnexion Exploitation Transition
e connaitre les 6 activites clés de ITIL avec leurs objectifs et leurs de services de services
termes 1 W
e connaitre les 15 pratiques de ITIL avec leurs objectifs et leurs \Com =
termes Amélioration Amélioration
continue de continue de
PO ur q u | . services services

e titulaire de la certification ITIL v3 souhaitant mettre a jour ses connaissances et obtenir la certification ITIL
Prérequis :

e certification ITIL v3 ou connaissances équivalentes

Programme :

e La gestion de services, ITIL et les normes e Les activités de la chaine de valeur des services

e Rappels sur les grands principes ITIL V3 e Les pratiques générales

e Les grands principes ITIL 4 e Les pratiques de la gestion de services

e Les quatre dimensions de la gestion de services e Les pratiques de gestion technologique

e Un systeme global e Les relations privilégiées entre les

e Les principes directeurs d'ITIL 4 pratiques

e L'amélioration continue e La mise en ceuvre de ITIL

e La gouvernance de la gestion de services T Bridge

Durée et prix

Formation Jours = CHF | CHFJj
ITIL 4 Bridge, préparation a la certification ITIL 4 Foundation 1 850.-* 850.-*
Examen de certification ITIL 4 Foundation ** 60 min. | 360.- n/a
selon conditions générales. Le prix comprend toute la documentation distribuée. "" msoﬂ Pearson
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* L’examen de certification se déroule a la fin du dernier jour de cours ou un mercredi ou jeudi e catat o
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